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COMMANDES

Toute commande impligue de la part du client I'acceptation sans
réserve des présentes condtions générales de vente. Aucune des
clauses portges sur les bons de commance ou sur les
correspondances qui nous parviennent de nos clients ne peut, en
conséquence, y déroger, sauf stipulation contraire corvenue par écrit
avec e client. Les présentes conditions générales de vente sont
susceptibles  d'étre complétées par des conditions  genérales
catégorielles ou des condtions particuliéres de wvente dans les
conditions prévues par la réglementation en vigusur

ETUDES
Les &tudes ef recommandations sont réalisées sur la base des
informations communiquées par le client. |l lui appartient de les

cortroler et faire varifier guelles tisnnent compte des régles de l'arl
st des prescriptions particuligres d'emploi des produits.

PRIX

Les prix indiqués dens nos offres peuvent Btre soumis & des
conditions ou & une durée de validité. En cas de marché ou de
commances & exécution successive ou avec livraisans échelonnées
dans le temps, nos prix pourront ére révisés en fonction des
variations des colts de main doswre, de matiéres premiéres ef de
frais de transport. Sauf convertion contraire formulée par écrit, nos
prix s'entendent toujours pour marchandise vendue ef agréée départ
usine ou départ de nos entrepdts. Toutes les conditions tarifaires de
nos produits sont disponibles dans nos agences. Desfrais de gestion
paur |'élablissement de toute facture ainsi gue des prestations
supplémentaires  correspandant notamment & la livraison des
marchandises, & la consignation et reprise des paleltes et au grutage
des marchandizes sort également susceptibles d'étre facturés au
client.

ENLEVEMENT = LIVRAISON = TRANSPORT

Les rmarchancises woyagent awc risques et périls du client
professionnel, sauf corwenlion écnite enlre les parties. En cas de
Ivraison sur chantier, le client dott &tre present a1a date et & [horare
convenu, L'andrait du déchargement, qui cevra étre clairement
précisé par le client sur le bon de commande, devra étre accessible
par une voie carrossable, sans danger et sans risque. Le client dait
assurer el prendre en charge sous sa responsabilité la direction des
mansuyres nécessaires polr [aceés et lacirculation sur le chantier,
Motre scciété  décline toute responsabilité s un dommage
quelconqgue advenat sur ce chantier par le transporteur, en raison
dun accés difficile ou d'un terrain non approprié. Le déchargement
des marchandises est & la charge du client, sauf slipulation contraire.
En cas dabsence du client au moment de la lwraison, les
marchandises pourront 8tre déchargées & ses risques.

Pour les clients professionnels les retards de livraison ne peuvent
donner lisu & aucune pénalité ou indemnité, ni motiver 'annulation de
lacommande

En cas de refus de prendre livraison ou de non-enlévement des
marchandises commandées, notre socigté pourra en disposer 8 jours
aprés netfication per letire recommand2e avec demande d'avis de
réception {4 LRAR #), demeurge sans effel. Elle conservera alors
l'acompte versé & titre d'indemnité sauf pour les marchandises
commandées spécialement pour le client, e pour lesguelles ce
dermier restera redevable de la totalité du prix de vente et des frais
amnexes, sans préjudice de tout autre dommages ef intéréts qu'elle
pourra luiréclamer en tout état de cause

GARANTIE —=RESPONSABILITE

Le client s'engage & respecter toues les lois et réglementations
applicables, et notamment celles portant sur le contréle des
exportations. A moins guil n'en soit convenu autrement lors de
Fauceptation de la commande ou par spplication dune disposition
légele, les marchandises foumies et acceptées ne sont pas reprises
ni échangées

Il appartient au client de reconnaitre I'état des marchendises avant
de procéder au déchargement, et de formuler, le cas échéant, toute
réserve sur le bordereau de livraison et confirmer lesdtes réserves
auprés du transporteur par LRAR dans les 3 jours qui suivent la
livraizon. Encas de livraison non conforme & un client professionnel
toute réclamation doit nous étre adressée par LRAR dans les 8 jours
qui suivent la livraison de la marchandise

Les réclamations concemnant la non-conformité apparente de nos
marchandises ne sont prises en censidération quavant toute pose
ou installation

Il appartient au client de prendre connaissance de ['éiguetage du
produit, des fiches lechniques, des préconisalions d'installation et de
taute mention présente sur le produit ou son emballage avent la pose
oul'installation du produit. Pour les fournitures de certaing matériaux
[nctamment : carrelage, pierme reconstituée et pierre naturells, bois
et produits intégrant du bais .}, les dmensions, nuances de couleur,
aspect, structure, poids peuvent &ltre soumis & des wvariations
inhérertes & leur fabrication ou a leur nature, entrant dans les
tolerances d'usage. Le stockage et la poss de bois ou produits
campartant du bcis nécessitent de contréler Thygrometrie de
Fatmosphére, du support et du produit.

L'élendue de nos garanties commerciales ne saurait excéder celles
accordées par nos fabricants. Ges garanties sont valables sous
részrve dune ulilisation conforme gt normale des marchandises, du

respect  des  prescriptions  techniques  ([D.T.U) et des
recommandations des fabricanis. Sont exclus de la garantie
commerciale, le remplacement des consommables ainsi que les
dysfonctionnaments ligs & un défaut dentretien et/ou & lusurs
normale des marchandses. En toud élat de cause, notre
responsabilité est limitée au montant de la commande, & lexclusion
de toute autre indemnisetion de quelque nature guelle soit et
notamment @ lexclusion de lindemnisation de tout préjudice
immatériel qui serait la cons équence, directe ou indirects, du défaut
des marchandises

CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Monobstant les  dispositions légales sur la force majeurs et
lNmprévision, Tune ou ladre des paries peu dermander la
suspension automatique et de plein droit de Fexécution de la
commands en cas de pandémie v compris pandémie en cours qui,
par ses propres effets ou en raison des cortraintes imposées par les
pauveirs publics, empéche ou rend plus anéreuse Fexécution de tout
ou partie de la commande. Dans un tel cas, Tune ou Faure des
parties pourra notifier par LRAR ou par courriel avec accusé de
réczption & Fadtre parie ls suspension automatigue e de plein drot
de lacommande.

Celte sUspansion de la commande rmouvrira droit & adcune
indemnisation pour I'une ou Fautre des parties, seules les prestations
axécutées & la date de cette notification devant &tre réglées per la
partie débitrice

En outre, a linitiglive de la plus dligente d'entre elles, les parties
paurront corvenir de modffier les conditions d'exéoution de la
commande afin de les rendre compatibles avec la situation nouvelle

Dans Fhypothése ol cette situation perdurerait pendant plus de 60
jours sans qUaucun accord permettant denvisager la reprise de
I'exzculion de la commande ne soll inlerveny, Fune ou Faulre des
parties pourra prononcer sa résiliation par LRAR au par courrisl avec
accusé de réceplion Toutefos cette facuté de résiliation ne
sappliquera pas A commandes dites spéciales ol sonframarques.

augusl on la destine, ou qui diminuent fellement cet usage que
lachetewr ne laurail pas acquise, ou n'en auralt donné qu'un
molndre prix, silles avait connus. »

Article 1648 ai. 1 . « L'action résullant des vices rédhibifoires doit
éfre infentée par lacquéreur dans un délal de deux ans 4 com pler de
la découverte du vice. »

Rappel des droita du dient consommatsur ;
Par exception aux dispositions ci-dessus el indépendamment de la

garantie commerciale éventusllement consentie, nolre société en
tant que vendeur est tenue, Al'égard de ses dients consommateurs
des garanties dans les condtions suivantes

Garantie de conformité (L217-4 et suiv. Code dela consornmetion) :
Article L.217-4: « Le vendew fivre un bien conforme au confrat ef
répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il
répond également des défaufs de confumilé résuffant de
{'emballage, des instructions de moniage ou de l'insfallafion lorsque
celle-ci & &6 mise a sa charge par le confrat ou a 836 réalisée sous
saresponsahilife. »

Article L.217-5: « Le hien estconfome au confrat:

1° 81l est popre & lfusage habituellement aftendu d'un bien
semblable ef le cas échéant

- &il comespond & fa descripion donnée par le vendeur et posséde
les gualités que celui-ci a préseniées 4 lacheleur sous forme
d'gchantillon ou demodéls

- lif présents les gualités gu'un acheteur peut lagitimem ent attendre
eu égard aux déclarafions publigues faifes par le vendeur, par le
producfeur ou par son représentant, notamment dans la publicite ou
'sfiquetags |

27 Ou slil présente les caractéristiques définies d'un commun accord
par les parfies ou est propre 4 fout usage spécial recherché par
l'acheteur, porte & la connalssance du vendeur et que ce dernier &
accepte. »

Articie L247-7 : « Les defauls de conformité qui apparaissent dans
un délal de vingt-qualre mols & partlr de la délivrance du bien sont
présumés exister au moment de la déllwrance, sauf preuve contraire
Pourles biens vendus doccasion, ce délal est fixé 4 six mois

Le vendeur peut combattre cefte présomption s calfe-d n'sst pas
compalible avec la nalure du bien ou le défaut de confomité
fnvogué, »

Articie L.217-9: « En cas de défaul de confomiié, Fachetew shoisil
entre la réparation et le rem placement du bien. Toutefois le vendeur
pedt ne pas pruceder selun fe rholx te Facsheleur si o ohulx entraing
un cotht manifestement dispruporivang au regard de lavire mudalité,
comple tanu de fa valeur du bien ou de Fimpurtanca du défaut. If esi
alors tenu de procédsr, sauf impossibifits, selon la modalite non
cholsie par ['acheteur. »

Article L.217-12: « [action résuftant du défaut de conformité se
prescit par deux ans & compler de la délivrance du bien. »

Article L.217-16: « Lorsque [l'acheteur demande au vendsur,
pendant le cours de fa garantie commerciale qui lui a éfé consentfie
lors de l'acquisifion ou de la réparation dun bien meubls, une remise
en état couverte par fa garanfie, foule période dimmobilisation d'au
roins septfours vient s'ejouter a la durée de fa garantie qui restalt 4
courr. Ceffe période court & compter de la demande dintervention
de ('achetewr ou de la mise & disposiion pour réparation du blsn en
cause, si ceffe mise & disposifion est postérieure & la demande
dintervention »

Garartie des vices cachés (arlicles 1641 et suv. du Code civil)
Article 1641 « Le vendeur est feru de la garanfie & raison des
défauts cachés de fa chose vendue qui fa rendent impropre & l'usage

RESERVE DE PROPRIETE

La propriélé des marchandses sera transférée aucliert aprés parfait
paiement de leur prix et de ses accessoires. Encas de reprise des
marchandises en application de la présente clause, toutes les
sommes déja versées par le client resteront accuises par notre
société & tifre de dommages ef intéréts. Encas de sinistre affectant
les marchandises vendues, objet de la clause de réserve de
propriété, et restées impayées, notre société pourra revendiquer
auprés o client ou de son assureur le bénéfice de Findeminilé
d'assurance versee

PAIEMENTS ET MODALITES

Mos factures sont payables au comptant, sauf dérogation, et sans
escompte. Néanmoins, le régement des factures périodigues, au
sens du 3° dul de l'article 289 du Code général des impdts, ne peut
dépasser 45 jours aprés la date d'émission de la facture. Toute
contestation concernant la facturation devra é&re formulée par écrit
dans les 15 jours a compter de la réception de la facture par le client,
soUs peine dirracevabllité

Molre société pourra, dans le cadre de l'exécition dun marché ou
d'une commande & exécution successive, el en considération de sa
situation financiére, demander auclient une garantie de paiement du
prx des marchandises livrées ou & livrer. En cas de défaut de
paiement a I'dchéance au de refus dacceptatizn de nos effets de
commerce, lintégralilé de nos créances deviendra exigble, sans
mise en demeure préalable. Outre Fapplication dz plein droit d'une
indernnité forfataire pour frais de recouvrement de 40 euros due par
tout client professionnel, les sommes échues donneront lieu de plein
droit et sans mise en demeure préalable a Fapplication de pénalités
de refard égeles au dernier taux de refinancement de la banque
centrale européenne majoré de 10%, exigibles le jour suwvant la date
de réglement. Les frais de toue procédure contentisuse de
recowvrement seront & la charge du client

CLAUSE PENALE

Tout défaut de paierent & I'échéance entrainera, sauf report accordé
par notre sociélé, quel que sait le mode de régement prévu, 'application
de plein droit d'une indemnité égale & 15% de la somme impay ée.
CLAUSE RESOLUTOIRE

Encas de défaut de paiement par le client des sommes dues ou de
refus d'acceptation de nog effets de commerce, notre saciété aura la
facuté de suspendre etfou ce résoudre toul ou partie des
commandes en cours, des ventes ou comples courants de
fournitures conclus avec Ui, sans préjudice de tout dommage-intérét,
et e b jours ouurés aprss la réseption 'une mise en demaure visant
la présente clause restée sans effet of adressée au client par LRAR.

RECLAMATIONS

La commande & les présentes conditions générales de vente qui en
font partie intégrante sont régies par le Droit frangais. En cas de
réclamation, nous vous invitons & adresser en priorité volre demande
au service client de notre sociélé par LRAR & Fadresse de nolre
siégge social, ou drectement auprés de I'établissement auprés dunuel
votre commande a élé passée.

Le client consommateur bénéficie, pour toute réclamation lige & un
achat et déposée par écnt au cours des 12 derniers mois auprés de
notre société, et rfayant pas abouli @ un accord amiable, de la
possibilité de recourr gratutement & une procédure de médiation
Motre société vous propose ainsi de saisir la plateforme de médiation
WMEDICY S via 50N site internet accessible a
adresse twwwrnedicys fr - ou en  gorivant & ladresse
postale suvante : MEDICYS — Centre de Médation ef Réglement
Amiable des Huissiers de Justice - 73 boulevard de Clichy 75009
PARIS. La salution proposee par Fintermédiaire de la plateforme ne
s'impose pas aux parties, qui restent libres & tout moment de mettre
fin au processus de médalion Larsaue le client acit en fant que
professionnel, compétence expresse est attribuée au Tribunal de
commerce du lieu de notre siege social, nonobstant pluralité de
défendeurs etfou appel en garantie, méme pour les procédures
durgence ou les procédures conservatoires en référé ou par
requéte.

DONMNEES A CARACTERE PERS ONNEL

Les données & caractére personnel communicuées & notre socidé
par le client ont pour objectif la bonne exécution des commandes, la
gestion das relations commerciales, Famélioration de la qualité des
produits et services proposés, d'établir des stalistiques commerciales
el/ou de lu permetire de bénéficier des offres de notre société, des
sociétés de son groupe ef le cas échéant, de ses parenaires
commerciaux. Le client cansent & ['Utilisation de ses donndes par les
destinataires &noncés ci-avant. Conformément & la réglementation
applicable en matiére de profection des données & caractére
personnel, le dlienl dispose dun drail decces, de reclilizalion, de
suppression et d'oppasition sur les données & carectére personnel le
concernant, guiil peut exercer en écrivant au sigge de notre sociéte




