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EXPEDITEUR : Monsieur Mennuti Luca 
 

Fax :  
Mail : luca.mennuti@alpeshabitat.fr 
Téléphone :  
 

 
Tél :   
Fax :  
Mail : generique DT 
 

 

 

DESTINATAIRE Ems Juen 
Téléphone : 
 

 

DATE : 02/01/2024 
 

 

OBJET : MESSAGE D’INFORMATION 
 

Ce document n’est ni une commande ni un ordre de mission 
 

 

Madame, Monsieur, 
 
Afin que vous puissiez anticiper un rendez-vous, nous vous informons qu’un bon de commande va vous être 
adressé prochainement afin de réaliser les travaux suivants : 
 
Merci d'intervenir très rapidement, la locataire ne peut plus fermer sa porte correctement : la clé rentre 
dans le cylindre mais la poignée elle dysfonctionne - problème de crémone 
urgent Mme est obligé de bloquer sa porte palière avec une chaise et passe par sa fenêtre pour rentrer 
chez elle.. 
elle indique que c'est une porte blindé avec poignée de chaque côté 
 

URGENT 
 
A partir du : 02/01/2024 
 
Date limite d’intervention : 05/01/2024 
 
Accès logement : Locataire en place 
 
Coordonnées du client : 
Madame Kassi Manzan Marguerite 
0758215706 
 
Adresse : 
58853L0105 
Rez De Chaussee 
33 ALLEE PABLO PICASSO 
38400 ST MARTIN D'HERES 
 
Numéro de l’affaire : 
PL/396282 
 
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
 


